UY BAN NHAN DAN CONG HOA XAHQI CHUNGHIA VIET NAM
XA NGOQC LIEN Doclap-Twdo-Hanhphc

S6113 /BC-UBND Ngoc Lién, ngayj 4 thang 03 ndam 2026

, , BAOCAO
Keét qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao quy | nam 2026.

Thuc hién Cong van sd 818/TTTH-P4 ngay 04 thang 03 nim 2026 cua
Thanh tra tinh Thanh Héa vé viéc bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& c&o quy | nim 2026 thoi diém bao céo tir ngay 20/11/2025
dén ngay 10/03/2026 xa Ngoc Lién bao céo két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao:

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc thém’quyén
ludn dugc lanh dao Pang uy,UBND xa quan tam va chi dao kip thoi.Bén thoi
diém bao cao UBND x& khong phat sinh thém tinh hinh khiéu nai t6 céo.

@) Ve khiéu nai: Trong quy | nam 2026, ¢6 01 vu viéc khicu nai vé linh vuc
dat dai.

b) Vé t cao: Trong quy | nim 2026, c6 01 vu T céo vé linh vuc dét dai
2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 céo:

Do cong tac tuyén truyén van dong chua kip thoi cac chi truong duong 16i
chinh sach phap luat cia Pang, nha nudc dén vdi can bo Pang vién va nhan dan,
cac ché d6 quyén loi, do vay cong tac khiéu nai to c4o trong quy van con 02 vu.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1 Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dan:

Viéc thyc hign cong tic tiep cong dan theo quy dinh. Tir 20/11/2025 dén
ng:ély 10/03/2026 thoi diém bao cao, c& nhan, t6 chirc dén dé khicu nai, to céo,
kién nghi phan anh.

Téng s6 luot tiép, $6 nguoi dugc tiép: 12 luot; sd vu viée (tiép lan dau: 10
lurot, ti€p nhiéu lan: 02 luot);.

b) Phan loai don,vu viéc qua tiép cong dan:

- Phén loai theo ndi dung (té)ng s6 don, s vu viéc);
+ Khiéu nai: 1 don.

+ T céo: 1 don

+ Phan &nh, kién nghi: 10 don

- Phan loai theo tham quyén giai quyét; 12

+ Thudc thaim quyén (sé don, sd vu viée): 12
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+ Khong thudc tham quyén (sb6 don, sb vu viéc): 0 co.

1. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD):

a) Tong s6 don:

Ky trudc chuyén sang: 0.

Tiép nhan trong ky béo céo: 12 don.

Sb don da xur 1y/Tong s6 don di tiép nhan: 12 don.
Sb don, s6 vu viéc du diéu kién xtr ly: 12 don,

b) Phén loai, xir ly don:

- Phén loai theo ndi dung:

S6 don, sd vu viée khiéu nai; 1 don.

S6 don, sb vu viée t6 cdo; 1 don.

S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh; 10 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét: 12 don.

S6 don, s6 vu viéc da giai quyét; 12 don.

Sb don, s6 vu viéc dang giai chua xong; 02 don.
S6 don, s6 vu viée chua giai quyét; 0 don.

c) Két qua xu ly don:

S6 don, sb vu viée thudc tham quyén; 12 don.

S6 don, s6 vu viéc khéng thudc tham quyén: 0 don

L2 Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyen (Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ):

Tong so don, so vu vige (khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh) di giai
quyet/tong so don, so vu viéc (khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét; ty 1& giai quyét.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ):
b) Két qua giai quyét tb cao (03/KQGQ, 04/KQGQ):

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu c6): 09

d) Két qua hoa giai tranh chap dét dai cua Hoi dong hoa giai:
Hoa giai thanh: 0.

Hoa giai khong thanh; 01.

Pang x4c minh hoa giai (néu cd): khéng co.

3. Bio vé nguoi to cao (néu co):

Tong s6 ngudi dugc bao vé (nguoi to cdo, than nhan cua ngu’m t6 cao);
trong d6: S6 nguoi dugc &p dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc 1am; sb

nguoi dugc ap dung bién phép bao v¢ tinh mang, suc khoe, tai san, danh dy, nhan
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pham: Khong co.

4. Két qua thwe hién quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Chi tich
UBND Tinh: Khong co.

I11.NHAN XET,PANH GIA.

1.Un diém: Puoc sy quan tdm chi dao cia cip iy Pang va cap trén, UBND
Xa da thuc hién, trién khai kip thoi nén khong cé tinh trang ngudi dan khiéu nai, to
cao phat sinh.

2. Ton tai, han ché:

Do viéc sap xép bd may chinh quyén dia phuong 2 cap nén viéc bd tri can bo
lam cong tac tiép cong dan kinh nghiém chua nhiéu. Cong tac kiém tra, don doc
can by, cong chuc, cac ban nganh, trong thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé
tiép nhan, xu 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chua dugc
thuong xuyén, kip thoi dan dén thoi gian thu 1y, giai quyét con kéo dal Cong tac
phd bién, tuyén truyen cac quy dinh phap luat noi chung, phap luat vé khiéu nai, t6
c40 noi riéng chi yéu to chirc 1ong ghép trong cac cudc hop co quan, cac hdi nghi
¢ thon.

3. Nguyén nhén:

Trong thot gian qua cac vu viéc khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh tap
trung vao linh vuc dat dai, chinh sach, va cac linh vuc khéc.

Do vi€c sat nhap cac don vi hanh chinh nén mét s6 nhan dan hiéu biét chua
dung voi nhitng co ché chinh sach din dén viée yéu cau, doi hoi khong dung quy
dinh phap luat. C6 nhiing vu viéc di duoc giai quyét nhiéu lan véi nhiéu bién phap
khac nhau, co ban la bao dam chinh sach, phap luat, co 1y, cé tinh nhung nguoi
kién nghi van khong chip nhan két qua giai quyét, tham chi c6 nhiing phan tng
tiéu cuc, cd chap, kién nghi kéo dai.

111. DU BAO TINH HINH

Co quan khdng c6 truong hop nguoi dan dén khiéu naitd céokién
nghi,phéan anh.

_IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nudc vé khiéu nai, t6 cao; cong tac
tuyén truyen phé bién gido duc phap luat vé: Luat Thanh tra; Luét tlep cong dan;
Luat Khiéu nai, T6 cdo Phong,chéng tham nhiing.N&ng cao tinh than trach nhiém
cua can bg,vién chtrc trong thyc hién nhiém vu.

- Nghiém tic thyc hién ché do thong tin bdo cdo theo Thong tu
s6 06/2025/TT-TTCP ngay 29/9/2025 cta Thanh tra Chinh phu vé quy dinh ché
d6 bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to céo va phong,
chéng tham nhiing.

- Tiép tuc quan triét chi dao, thyc hién nghiém tic c6 hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai td cdo, cac van ban chi dao cua co quan cip trén.

V. KIEN NGHI, PE XUAT:

Can tang cudng thuong xuyén tdp huan nghiép vu cho can bd lam cong tac
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tiép dan tai co so.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,

t6 cao quy | nim 2026 va phuong hudng, nhiém vu quy tiép theo cia UBND x4
Ngoc Lién./. ++

Noinhgn: . %

- Thanh tra Tinh (B/c);

- Chu tich ,cac PCTUBND xa;
- Luu: VT.




Biéu sb: 01/TCD

TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA PQT XUAT
S6 liéu tinh tir ngdy 20/11/2025 dén....ngay 10/03/2026

\ I3 4 A, \ , - ”
(Kém theo Bdo cdo so: ............. ngay .....thang.....nam..... cua ... ... ..... )
Tiép thudng xuyén Tiép dinh ky va dot xudt ciia Thi truéng
S6 vu viée [Trong d6 doan dong nguvi Thii truéng tiép Uy quyén tiép
‘
st | sb n; q|le Trong dé doan don
X Téng sb S6 vu viée [Trong dé doan déng ngudi| ky [lwgt g S6 vu vige s L 2
Pon [Tong sb lugt ong so Téng sb vu viée S SH iép | ié duge nguol
9 oi u vig s | S 6 | p|tiép | . ¢
. £ ngudi duge 3 So L. z z So vu z tiep
vi tiep i tiep ngudi | oo | S6 | S6 va | s s | SO
tiép lugt .. |Tiép| Tiép N | s | vige | SO | So N
tiép | 9U9° [\an [nnieu [ G020 |ngwdi fvide | G2 1o g | nEudi sé sé
tiep | 3 WUl dwge | dwge ftiép [ P LY |2 dwoe ’ |50 Isévu " o |0 |sbvu
dau | lan £ X »  [nhiéu [tiép |tiep X E v So So vu in " ok ik So So vu N
tiep | tiep |lan I tiep [Tiep| Tiep - s | es | viée [Tiep | Tiep Iy s | vige
dau | " lin |nhiéy | d0An [ngudi fviée ) ;2 Yin [nhiéy | d0an [neuoi fvie f 2
y N i P
Py A dugc | duge |tiep P A A duge | duoce [tiep &
dau | lan s s A |nhieu dau | lan vy vy A [nhieu
tiep | tiep |lan |*x tiep | tiep |lan [* X
diu lan diiu lin
NL | 1=4+13+22 | 2m5e1av23 |88 g | 5 |6 | 7 | 8 | o |10 |1 [12|13] 1e |15 |16 |17 | 18 10| 20 |aa]o2 | 23 [2e| 25 [ 26 [ 27 [28] 20
NL 12 12 12 12] 12 12] 0 0 0 0 0 Jojo 0 0 0 0 0 0 0 Jojo 0 0o 0 0 0 0
Ghi chu:

Huéng dén cich ghi biéu:

- Pay 1a Biéu tong hop két qua chung vé tiép cong dan qua cong tac tiép dan thuong xuyén, dinh
ky va dot xuat cia thu truéng

- Cot "Pon vi" dé ghi tén cac don vi truc thude

-Cot(H) =@ +(13)+(22) la Téng s6 luot tiép, gdm sb luot tiép thuong xuyén va sd luot tiép
cua tha trudng (tryc tiép hodc ty quyen tiép)

-Cot (2)=(5) + (14) +(23) la Téng s6 ngudi duge tiép, bao gdm tiép thuong xuyén va tiép cua
thu trudng (truc tiép hodc uy quyén ti€p)

- Cot (3) = (6) + (7) + (15) + (16) + (24) + (25): 1a Téng sb vu viée tiép, gdm s vu viée tiép
thuong xuyén va so vu viéc thu truong tiép (truc ti€p hoac iy quyen tiep)

- Vu viéc tiép nhiéu 1an 1a vu viéc tiép tir hai 1an tro 1én: cac Cot (7),(11),(16),(20),(25),(29)

- Boan dong nguoi 1a doan ¢6 tir 5 nguoi trd 1én

- B(")i,vc'ri vu viée tiép cong dan thudng xuyén cé thi truong tiép thi chi nhap sb liéu 1 1an vao muc
thu trudng tiep

- Cot (6): Sb vu viée tiép 1an du thong qua hoat dong tiép cong dan thuong xuyén, bao gdm ca sb
vu viéc tiép lan dau doi voi doan dong nguoi (cot 10)

- Cot (7): S6 vu viée tiép tir 1an thi hai tré 1én thong qua hoat dong tiép cong dan thudng xuyén,
bao gom ca so vu viéc tiép nhiéu lan doi voi doan dong ngudi (cot 11)

- Téng sb doan dong ngudi duoc tiép = Cot (8) + (17) + (26)

- No6i dung ghi chu viét vao dong 30 (néu co)




Biéu s6: 01/XLD

TONG HOQP KET QUA XU LY PON
S6 liéu tinh tir ngay 20/11/2025 dén....ngay 10/03/2026

r
(Kém theo Bao cdo so. ........... ngay .....thang.....nam..... cua ... ... ..... )
S6 vin
< | S6 don béan
So N
. . don chua xir phuc
Tong s don phaixir ['o2") V| by gidy kien xily | PhAn loai don | Phin loai don theo Két qui xir 1§ don dip
ly .| (chuyén theo ndi dung |tinh trang giai quyet Y nhin
)Im ky sau xir dugce do
y ly) chuyén
don
Pon
vi Chua
Da gidi quyét gl Don thudc thim quyén Pon khong thuge thim quyén
N 3 3 quyét
Ky Tiep £ |Kién
z . A So X ’ . xong
Tong | trwéc [nhdn X Khiéu | To pnghi,
% X So don vu . . )
s0 | chuyén |trong .~ | nai |cao jphén] e A
sang Ky viée anh A X i . | Kien B bén
Lan |Nhieu 5 z | Khiéu | To |nghi, |...x # | Huéng | Chuyén | doc
y Iy ong so . . .~ |Tong so X .
dau lan nai |cao |phin dan don giai
anh quyét
1=
_ 6 = 8+9+10 14=15+ 18=19+
MS 2235— 2 3 4 5 —11+12+13+14 7 8 9|10 ]| 11 12 13 16+17 15 |16 | 17 20421 19 20 21 22
NL| 12 0 12 |12 0 12 0 1 1]10] 10 2 02 12 1 1]10 0 0 0 0 0
- Ghi chu:

Huéng déin cdch ghi biéu

- bay 1a biéu tong hop vé két qua xur ly don chung (don KN, TC, KNPA), bao gdm don nhén
dugc qua tiép cong dan va don nhan tir cic ngudn khac (gui qua dich vu chuyén phat, co quan khéac
chuyén, ...)

- S6 liéu tai Biéu nay 1a sb liéu téng hop tir cac biéu 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD
- Cot "Pon vi" dé ghi tén cac don vi truc thudc
-Cot (1) =Cot(2)+(3) =4 +(5)

- Cot (4): S6 don da hoan thanh quy trinh xem xét vé diéu kién xur 1y (két qua cudi cung: thy ly
giai quyét, luu, hudng dan, chuyén ...) theo quy dinh; Cot (4) <= Cot (1)

- Cot (5): SO don chura hoan thanh quy trinh xem xét vé diéu kién xir 1y (chuyén ky sau xir 1y) theo
quy dinh;

- Cot (6) = COt (8) + (9) + (10) = Cot (11 ) + (12) + (13) = Cot (14) + (18)

- Cot (7) = Cot (8) thude Biéu 02/XLD + Cot (8) thudc Bidu 03/XLD + Cot (8) thudc Biéu
04/XLD

- Ttr Cot (8) trd di 1a s6 liéu tong hop ddi voi cac don du diéu kién xur 1y (d3 thdng ké tai Cot (6))
- Cot (8): Sb don khiéu nai du diéu kién xir Iy = Cot (7) thudc Biéu 02/XLD

- Cot (9) : S6 don t6 cao du diéu kién xtr Iy = C6t (7) thude Biéu 03/XLD

- Cot (10): Sb don kién nghi, phan anh du diéu kién xtr Iy = Ct (7) thude Biéu 04/XLD

- Cot (11), (12), (13): Phan loai don theo tinh trang giai quyét, khi tlep nhan don thi vu vi¢e da
dugc co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét 1an dau (cot 11), nhidu lan (12) hodc chua giai quyét
xong (13)

_-Cot(12): La sd don co quan nha nudc co thim quyép da giai quyét tor 2 lan tré 1én (giai quyét
KN lan 2, gidi quyét TC tiép khi da c6 két luan ndi dung TC lan dau; giai quyet lan 2 tré 1én doi voi don
KNPA)

- Cot (13): S6 don chua giai quyét xong, 1a so don cong dén tiép tuc guri don mdi khi don gui
trude do chua dugc co quan nha nude co thAm quyén giai quyét hodc da thu ly, giai quyét nhung chua
hoan thanh viéc giai quyét
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- Cot (14) = (15) + (16) + (17) 1a tdng sb don thudc thAm quyén giai quyét
- Cot (18) 1a téng s6 don khong thude tham quyén = Cot (19) + (20) + (21)

- Cot (22): Théng ké s6 vu viée ¢6 van ban don dbc hodc chuyén don tir 1an thir 2 trd 1én do chua
nhan duoc két qua giai quyét cia co quan c6 tham quyén

- No6i dung ghi cha viét vao dong 23 (néu c6)

Biéu s6: Q2/XLD

TONG HOQP KET QUA XU LY PON KHIEU NAI
S6 ligu tinh tir ngdy 20/11/2025 dén....ngay 10/03/2026

(Kém theo Bdo cdo sé: .. NgAy ....thang.....nam..... cua ... ... ..... )
6 vin
bin
phuc
Téne s6 don phai D diéu i Phan loai vu vige khiéu dap
ong s’:)a‘l'np 4 DPon da xir ly kién xir | Phan logi vy viéc khiéu nai theo ndi dung | nai theo tinh trang giai Két qua xir 1y don nhén
iy ly quyét duge
dO.»
huyén
don
[Domn|
vi - |Linh
< S R L Pp— Y ; 3. [Vu viée khéng thuge
So Linh vuc hanh chinh *  Pang,|vue ';g quyet  |Vu viéc thuge tham quyen| * "~z gA :
S6 don N . |Pon N tuw N . quyet . N ” tham quyen
don IPon ky| .z X . _|doan Khéc| xong
2 ky £ | tiep |« | SO phap| ", ‘z
Tong tiep |z truée Iy 0 thé
% ° | trude ~ |Tong 2 [nhin vu
0 | huvén nhan chuyén ron don ic i
WMkrong sang [ON9 ¢ Ché [pit Di co Dén
sang [*yy ky - a9, Maif . | AnLan| ban | s Lan i 0] 1 Huéng | dbe
°"€ " Lhinhpha du| 2 fncia| O"8 | HAMEM ] ong din gidi
sé&ch feira; ITAND quyét
NL |1=2+3] 2 3 K=5+6| 5 6 |71]8 10:1;_12 10 |11 12 |13 | 14 |15 |16 |17 | 18 19 20=21+22 |21 22 23=24+25| 24 Pp5| 26
1 0 1 1 0 1 0|0 0 0J]1]0 0 0 0 110 0 1 0 0 0 0 1 0
- Ghi cha:

Huwéng din cdch ghi biéu

- Pay 1a biéu chi tiét vé két qua xir Iy don khiéu nai nhin duoc qua tiép cong dan va nhén tir cac
nguon khac (gui qua dich vu chuyén phat, co quan khac chuyén, ...)

- S6 liéu tai Biéu nay nam trong sb liéu tong hop tai Biéu 01/XLD
-Cot(1)=(2)+(3)

- Cot (4) = (5) + (6): La tong s6 don khiéu nai di hoan thanh quy trinh xtr 1y (ra két qua cudi
cung) theo quy dinh, néu tai cac cot tir (20)-(25)

- Cot (7) = Cot (8) ¢ Biéu s6 01/XLD

- Cot (8): S vu viée du didu kién xu Iy = (9) + (13) + (14) + (15) = (16) + (17) + (18) + (19) =
(20) + (23)

- Tir C6t (9) tro di 1a sb lidu téng hop ddi véi cac vu viée khiéu nai da diéu kién xur 1y (théng ké
tai Cot (8))

- Cot (10) Ché d, chinh sach nhu: viéc thyuc hién ché d chinh sach ddi véi nguoi lao dong, nguoi
c6 cong,...

) - Cot (11) Dat dai, nha ctra nhu: Boi thuong, hd tro, tai dinh cu, cap gidy chimg nhan QSDT, thu
hoi, doi dat, nha,...

- Cot (13) Linh vuc tu phap nhu: Diéu tra, truy td, xét xr, thi hanh an,...
- Cot (14) Linh vuc Dang, doan thé nhu: lién quan dén vi pham diéu 16, ky luat Dang, doan thé...
- Cot (16): dd c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an déu ctia co quan c6 tham quyén

- Cot (17): dd c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an 2 ciia co quan c6 thdm quyén
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- Cot (19): So vu viéc khiéu nai céng dan giri don 1an déu hodc da giri don nhung chua duogc giai
quyét, dang giai quyét (chua hoan thanh viéc giai quyét)

-Cot (20)=(21) +(22)
- Cot (21): S6 vu viéc khiéu nai 1an dau thudc tham quyén giai quyét
- Cot (22): Sb vu viéc khiéu nai 1an hai thudc tham quyén giai quyét
- Cot (23) =(24) + (25)

- Cot (26): Thong ké s6 vu viéc ¢6 van ban don dbc hodc chuyén don tir 1an thir 2 tro 1én do chua
nhan duoc két qua giai quyét cua co quan c6 thim quyén

- No6i dung ghi cha viét vao dong 27 (néu co)

Biéu s6: 03/XLD

TONG HQP KET QUA XU LY PON TO CAO
S6 liéu tinh tir ngdy  20/11/2025 dén....ngay 10/03/2026

\ , ’ L. \ ’ o ”
(Kém theo Bao cdo so: ............ ngay ..... thang .... nam ...... cUua ........... )
S6 vin
ban
phtc
[Téng s6 dom phai xir P < Phin loai vy vige % dip
2 Iy phat Pon da xir ly P diéu kién xir ly Phan loai vu viéc t0 cdo theo ndi dung t0 cdo theo tinh Két qua xir ly don nhin
y trang giai quyét duoc
do_
chuyén
don
[Don| < | Linh
[Linh
vi | vwe |Linh| _ |Chua s A s N s
Linh vyre hanh chinh Tham | vue b Towe |16 cdo tiép | giai | Vi.Viée thude | Vuvige khong thude
N nhiing | Tu doan JKhac quvé' tham quyén tham quyén
hap [ 204 Y
bon ky | D" bon ky | P27 phap |z
2 . tiep . tiep £
Tong | truée a z truéde ~ | SO Ao
" % |nhdn | Tong % [nhin So vu viée i
s0 [chuyén chuyen [don Qua |~ .
[trong [trong £ Iz - [Pdco _, N
sang o sang o Che [pat|Cong thoi Két To 5 | Pén
i h Téng con a9, [dai, Jchire, Ly oo han |, o Tong sb céo o] Téng s [Chuven | doc
8CONE  Iehinh jhha cong chua “i;ii s lan i s don | gidi
sach feira| vu giii %é( Jaiu [P, quyét
Jquyée [
_ _ 8=9+14+15+16+17= |, _. _ —
NL p=2+3] 2 3 W=5+6] 5 6 7 18+19+20=21+24 9=10+11+12+13 | 10 |11 | 12 | 13 14 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 |21=22+23|22 |23 |24=25+26| 25 26 27
1 0 1 1 0 110 0 1 0o J1]0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0]0 0 0 0 0
Ghi chu:

Huwéng dén cich ghi biéu

- Day la biéu chi tiét v két qua xir Iy don t0 cao, bao gom don to cao nhan dugc qua tiép cong
dan va nhan tir cac ngudn khac

- S6 liéu tai Biéu nay nam trong s6 liéu tong hop tai Biéu 01/XLD
-Cot (1)=Cot (2) +(3).

- Cot (4) = (5) + (6): La tong sb don t6 cdo da hoan thanh quy trinh xir 1y (ra két qua cudi cing)
theo quy dinh, néu tai cac cot tir (21)-(26)

- Cot (7) = Cot (9) ¢ Biéu 01/XLD
- Cot (8) = (9) + (14) + (15) + (16) + (17) = (18) + (19) + (20) = (21) + (24)

- Tir Cot (9) tro di 1a s6 lidu tong hop dbi voi cac vu viée td cao du diéu kién xir 1y (thong ké tai
Cot (8))

- Cot (10) Ché do, chinh sach nhu: viée thuc hién ché d6 chinh sach ddi véi nguoi lao dong, nguoi
c6 cong,...

. - Cot (11) Dit dai, nha ctra nhu: Bbi thuong, hd tro, tai dinh cu, cap gidy chimg nhan QSDT, thu
hoi, doi dat, nha,...

- Cot (15) Linh vuc tu phap nhu: Didu tra, truy t6, xét xtr, thi hanh an,...
- Cot (16) Linh vuc Dang, doan thé nhu: lién quan dén vi pham dicu 18, ky luat Pang, Doan thé,...
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- Cot (20): SO vu vige t6 cao cong dan gui don lin dau hodc da giri don nhung chua dugc giai
quyét, dang giai quyét (chua hoan thanh viéc gidi quyet)
- Cot (21) = Cot (22) +(23)
- Cot (24) = Cot (25) +(26)

- Cot (27): Théng ké s6 vu viée ¢6 van ban don dbc hodc chuyén don tir 1an thtr 2 trd 1én do chua
nhan duoc két qua giai quyét cua co quan c6 thim quyén

- No6i dung ghi cha viét vao dong 28 (néu c6)

Biéu s6: 04/XLD
TONG HQP KET QUA XU LY, GIAI QUYET PON KIEN NGHI, PHAN ANH

S6 liéu tinh tir ngdy  20/11/2025 dén....ngay 10/03/2026
(Kém theo Bdo cdo so

.. ngay ... thang .... na cua ... )
] Két qua gidi
Téng sé don phai Don da xem xét vé [Pon dii diéu kién xir| Phén loai vu viéc [Phén loai vu viée theo Két qua xir 1v don quyét vu viée
xur ly diéu kién xir Iy ly theo ndi dung tinh trang giai quyét q Y thudc tham
quyén
Sévu | Sévu
Pon Vu viéce khong thugc [viéc da | viée
vi Té S(‘)So’n de)  [ponky ?'(}'n Ché n V}l thim quyén giéit ichura g:éi
o8 A an Téng | truee | P | s§ I in ap, [Pat| Tu .| Pa dugc o Ny quyet 1 Juye
s0 | trudc |tiep % nhan So vu viée 2 [Khéc] L. £ | dwoce gidi [thude
2 P | s6 |chuyén [don chinh|dai phap gidi quyet % 2 A
don |chuyénnhin san krong sach quyét [tham| | Pon
sang | ky 91wy lquyén| Téng [Chuyén| dée
) don | giai
uyé[
_ _ 8=9+10+11+12= 16 =
NL [=2+3] 2 3 p=5+6| 5 6 |7 13+14 =15+18 9 |10]11 |12 13 14 15 17+18 17 18 19 20
10 0 10 | 10 0 10 |10 10 0 |8 2 10 0 10 0 0 0 0 0
- Ghi cha:
Huwong dan cdach ghi biéu

)

- S6 liéu tai Biéu nay nam trong s6 liéu tong hop tai Biéu 01/XLD

- Day la biéu chi tiét vé két qua xir ly don KN, PA nhan dugc qua tiép cong dan va nhan tir cac
nguodn khac (gui qua dich vu chuyén phat, co quan khac chuyén
-Cot(1)=Cot (2)+(3)

- Cot (4) = Cot (5) + (6): La tong s6 don KN, PA d3 dugc xem xét vé diéu kién xir ly (44 hay
khong du dicu kién xur 1y)

- Cot (7) = Cot (13) ¢ Biéu 01/XLD
- Cot (8) = Cot (9) + (10) + (11) + (12) = Cot (13) + (14) = Cot (15) + (18)

- Tir C6t (9) trd di 1a s6 liéu téng hop ddi v6i cac vu viee KN, PA dua diéu kién xir 1y (thong ké tai
Cot (8))

- Cot (13): Khi tiép nhan don, vu viéc di dugc co quan co tham quyén giai quyét va co két luan
tra 161 nguoi KN, PA

- Cot (14): Khi tiép nhén don, vy viéc chua dugc giai quyét hodc da duoc thy 1y, giai quyét nhung
chua hoan thanh viéc giai quyet KN, PA

- Cot (15): Tong sb vu viéc KN, PA thudc thim quyen giai quyét
- Cot (16): Tong sb vu viée KN, PA khong thudc tham quyén giai quyét

- Cot (17): Tong s6 vu viée KN, PA khong thudc thim quyén c6 van ban chuyén don dén co quan
c6 tham quyen giai quyet
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- Cot (18): Théng ké s6 vu viéc ¢6 van ban don dbc hodc chuyén don tir 1an thir 2 tré 1én do chua
nhan dugc két qua giai quyét cia co quan c6 tham quyén

- Cot (19): Tong s6 vu viée KN, PA thudc tham quyén (thong ké tai cot 15) da duoc giai quyét va
c6 ket luan, tra 161 ngudi KN, PA trong ky bdo céo

- Cot (20): Tong §6 vu viée KN, PA thudc tham quyén (théng ké tai cot 15) dang duoc giai quyét
hodc chua dugc giai quyéet

- No6i dung ghi cha viét vao dong 21 (néu c6)

Biéu sé: 01/KQGQ

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN
S6 liéu tinh tir ngay 20/11/2025 den....ngay 10/03/2026
(Kém theo Bdo cdo so: ............. ngay ... thang .... nam ...... cua ........... )

Pon vi tinh: Tién (triéu dong), dit (m?)

T,éng
S0 vu
, vige
[Don khiéu nai thudc|khiéu A e Vi PRSP e Vi A
thim quyén nai Ket qua gidi quyet Phin tich ket qua gidi quyet (vu viéc)
thuge
tham
quyén
Kién nghj| I
L "3 A z 4| Chap hanh
s s % thu hoi a e Z oL Kién nghi xir | Chuyén co quan % 2 x| Gidi quyet P
Da gidi quyet cho Nha Tra lai cho to chire, ¢4 nhin Iy hanh chinh didu tra Gidi quyet lan dau Iin 2 thoi hgnﬂ giadi
[Don P quyéet
. nuée
vi
$6 vu ) Trong Trong
) Ky |Tiep vide S0 to | So ca | Tong | d6 so dé so Khiéu Cong |Hiy,|
Tong | truée [nhin rat chire | nhan | s6 can | Tén can Khiu nai nhin | sira Diin Khéng
6 |chuyén|trong PR P .| dwoce | dwge [ nguoi| ba, |86 °FE| ba, “UIkniéu] °* | Qb | QP 2| ding
. S0 vu viéc giai| don To chire | Canhan | 5], o5 ] .5z P sO A nai . .| ding quy
sang | ky koL X A S Y1 tra lai | tra lai |bi kién| cong |vu Llcong | Lt Imaisail =1 g/ |a/q| quy
quyét bang |thong| Tieén |Pat Py Py . . nguoi .~ | diing mot 2 % | dinh )
QD hanh ua |(Tra) (mz) quyén |quyen | nghi | chirc, chire, han lan | lan dinh
; gqua loi | 1oi | xirly | vien vién p dhu | diu
chinh giai hi hi
thich, chirc chire
s
e Tién | DAt| Tién | DAt
P (Tra)|(m?)|(Tra))(m?)
NL [1=2+3] 2 3 4 5:22;3]2.228 6 7 18)] 9 |10)|11 12| 13 14 15 16 |17] 18 19 20 21 22 23 | 24| 25 26
0 0 0 0 0 0 0 0] 0 010 JoO 0 0 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Ghi cha:

Huwéng dén cich ghi biéu

- Cot "Pon vi" dé ghi tén cac don vi truc thudce

- Cot (1) = Cot (2) + (3) = Cot (15) thude Biéu 01/XLD
- Cot (4) = Cot (20) thudc Biéu 02/XLD

- Cot (5) = Cot (20) + (21) + (22) + (23) + (24)

- C6t (6): Chi thdng ké cac vu viée rat toan bd ndi dung; truong hop khong rut toan bo thi khong
thong ké vao cdt nay

- TuwCot (7) tro di la sO liéu tong hop, phan tich dbi voi két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai
(thong ké tai Cot (5), (6))

- Cot (15): Théng ké sb nguoi bi kién nghi xir Iy hanh chinh do vi pham lién quan dén khiéu nai
va giai quyét khiéu nai

- Cot (16): Thong ké sb can bo, cong chirc, vién chirc bi kién nghi xir Iy hanh chinh do vi pham
lién quan dén khiéu nai va giai quyét khiéu nai (<= Cot 15)

- Cot (19): Théng ké sb vu viée bi kién nghi chuyén co quan diéu tra tiép tuc xir Iy do vi pham
lién quan dén khicu nai va giai quyéet khiéu nai
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- Cot (18): Théng ké sb déi’ tuong bi kién nghi chuyén co quan diéu tra tiép tuc xir Iy do vi pham
lién quan dén khicu nai va giai quyét khiéu nai

- Cot (19): Thdng ké sb can bo, cong chire, vién chire bi kién nghi chuyén co quan diéu tra tiép tuc
xtr 1y do vi pham lién quan dén khiéu nai va giai quyét khiéu nai (<= Cot 18)

- Cot (25): Thong ké sb vu viéc chip hanh ding quy dinh vé thoi han giai quyét khiéu nai

- Cot (26): Thong ké s6 vu viée chap hanh khong dung quy dinh vé thoi gian giai quyét khiéu nai

- Noi dung ghi cha viét vao dong 27 (néu cb)

Biéu s6: 02/KQGQ
TONG HQP KET QUA THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
S6 liéu tinh tir ngay 20/11/2025 dén....ngay 10/03/2026
(Kém theo Bdo cdo s6: veeeee. REAY ... thang ... voe CUA e, )

Pon vi tinh: Tién (tri¢u dong), dit (m?)

Thu hdi cho nha nwéc Tri lai cho tb chirc, ca nhan ba x;]:z;lanh Pi khéi t6
Téng Trong Trong
sﬁ; S(”)‘ Téng ('10 so (?o so
quyét | quyet 6 [can bo, s§| <& [ean bo,
dinh | dinh | Phai thu bi thu Phii tra Pa tra .. | cong .. | cong
Pon| .. S nguoi . vu | nguoi .
. | phai da .2, | chire, chire,
vi bi xir ly| .. A
* | thwe | thwe : vién vién
hién | hién chire chirc
trong | xong . .
ky To chire Canhan To chire Canhan

Tién | DAt | Tién | Pat
(Trd) |(m?) |(Trd) | (m?) | Tidn | DAt | Tién | Dét | Tidn | Dit [ Tién | Dit
@rd) [ (m) |(rra) | () [(rra) | (m?) |(Tra) | (m?)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 (17| 18 19

NL| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0 0 0

- Ghi cha:
Huwéng dén cich ghi biéu
- Cot "Pon vi" dé ghi tén cac don vi truc thude

- Cot (1): S6 quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thyc hién trong ky, bao gdm sb quyét dinh chua
thyc hién xong cuia ky bao céo trude chuyén sang va sd quyét dinh ban hanh trong ky bao co phai thuc
hién

- Cot (2) S6 quyét dinh giai quyét khiéu nai di thuc hién xong trong ky bao co

- - Cot (15): Thong ké s6 nguoi di xir Iy hanh chinh do vi pham lién quan dén khiéu nai va giai
quyét khiéu nai

, - Cot (16): Thong ké s6 can bo, cong chirc, vién chire da xir 1y hanh chinh do vi pham lién quan
dén khi€u nai va giai quyéet khi€u nai (<= Cot 15)

- Cot (18): Thong ké s6 nguoi da khoi to do vi pham lién quan dén khiéu nai va giai quyét khiéu
nai

- Cot (19): Thong ké s can bo, cong chire, vién chire di khoi td do vi pham lién quan dén khiéu
nai va giai quyét khiéu nai (<= Cot 18)

- N6i dung ghi chii viét vao dong 20 (néu co)
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Biéu s6: 03/KQGQ

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN
S liéu tinh tir ngay 20/11/2025 dén....ngily 10/03/2026

\ s ’ £, ”
(Keém theo Bdo cdo so. .............. ngay ..... thang ... e CUA v, )
’I;mfg [Trong
SOVU a6 s6 .
ige 6] Y Chép hanh
Pon té cdo lhunc s vu % 2 e % Phin tich két qua gidi quyet (vu S e
cao 19 Két qui gidi quyet n h *  |thoi han gidi
thim quyen ~ | viée vige) %
thuge | < ©/ quyét
z° - |to cao
tham |
| tiep
quyén
. [Trong
S6td | S ca Py
"3 . 5 [Trong [Trong z |déto
Kiennghif =~ [chic fnhan fe o P 16 |as 6 [r6|as 6 | .10 | cao [pung[<O79
& ea: % thu hoi | Tra lai cho to chire, |dwge | duge ‘' hanh Chuyén co' 4 4 4 4 a0 co| .z ding
i gidi quyet 5 PN 1|7 .| 1yhanh Py cao | cao faof cao |- tiep | quy
cho Nha ca nhan ra laiftra lai o quan diéu tra | ° < o s |ding, | H quy
- N N chinh [ding| tiep |sai| tiep | . 2’| c6 |dinh
Pon nuwée jquyén|quyén A o fcosail . N dinh
4 loi loi ding sai diing,
vi ¥ v c6 sai
2 Kv Tiép < Trong
To?g lrll'(T;C [nhan So S6 |dosé
s0 |chuyén Jtrong M Ingwoi | can Tron‘g
san ky ige [P0 V¢ " ~ kiks aslde
o Y 86 vab | viee Té chire | C4 nhéan bi | ba, [Sofso dot dd so
v . rat g ginh b | kién |cong [vultwgng| can
u | s " inl S Y -
Téngsé  [vige S0 vu viée t6 [toan chi Tien [Pat nghi |chic, bg,
lan| cdotiép bo khang Trd)[m?) xir Iy | vien c()?g
diu MO o rat chire chike, _—
ung |- ¢ vién
6 (0 cdo N £ N N chire
cio Tién |Dit [Tién [DAt
Trd){m?) kTrd)|(m?)
6=7+8+9+10
NL [1=2+3 2 3 4 5 =30+31>=24 | 7 | 8=25+27+29 | 9 10 11 |12 | 13 |14 | 15 |16 | 17 18 19 20 p1} 22 23 24 25 |26 27 28 29 30 31
+26+28
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0ojJojo ojojo 0 0 0 0o fjo]o 0 0 0 ol o 0 0 0 0

- Ghi chu:

Huwéng dén cich ghi biéu

- Cot "Pon vi" dé ghi tén cac don vi truc thude

- Cot (1) = Cot (2) + (3) = Cot (20) thude Biéu 01/XLD
- Cot (4) = Cot (26) thudc Biéu 03/XLD

- Cot (5): S6 vu viée t6 cao tiép thudc tham quyén, sb liéu nam trong s6 lidu vu viéc td céo thude
tham quyen thong ké tai Cot (4)

- Cot (6)=(7) +(8) +(9) + (10)=(30) + (31) >= Cot (24) + (26) + (28)
- Cot (8): Tong sb vu viée t6 cao tiép da duge giai quyét = Cot (25) + (27) + (29)

) - Tir Cot (11) tro di 1 s6 liéu tong hop, phan tich ddi voi két qua gidi quyét cac vu viée to cdo da
thong ké & Cot (6)
- Cot (19): Thdng ké sb ngudi bi kién nghi xtr 1y hanh chinh theo két luan noi dung t6 cao va xu ly
t0 cao
- Cot (20): Thong ké s6 can bd, cong chirc, vién chire bi kién nghi xi Iy hanh chinh theo két luan
ndi dung to cao va xur 1y t0 cao (<= Cot 19)

- Cot (22): Thong ké s6 dbi twgng bi kién nghi chuyén co quan diéu tra tiép tuc xtr 1y theo két luan
noi dung té co va xir 1y td céo

- Cot (23): Thong ké so can b9, cong chire, vién chire b kién nghi chuyén co quan diéu tra tiép tuc
xtr 1y theo két ludn ndi dung td céo va xtr 1y t6 cao (<= Cot 22)

- Cot (25): Tong sb vu viée td cao tiép duoc két luan 13 t cdo tiép dung, s liéu nam trong sé liéu
tong hop tai Cot (24)

- Cot (27): Téng 6 vu viée tb céo tiép duoc két luan 1a t6 cdo tiép sai, s6 liéu ndm trong s6 lidu
tong hop tai Cot (26)

- Cot (29): Téng s6 vu viée td cdo tiép duoc két luan 1a td céo tiép c6 dung, co sai, s6 liéu nam
trong so liéu tong hop tai Cot (28)

- No6i dung ghi chu viét vao dong 32 (néu cb)
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Biéu s6: 04/KQGQ

TONG HQP KET QUA THU'C HIEN KET LUAN NOI DUNG TO CAO
S6 liéu tinh tir ngay 20/11/2025 dén....ngay 10/03/2026

(Kem theo Bado cdo so: ............. ngay ..... thang .... nam ... cua ... ........ )
Thu hl‘::lf)':’ Nha Tré lai cho té chirc, ¢4 nhan D3 xit Iy hanh chinh| D& khéi t6
N N TI’OI"Ig
Tong | Tong dé so
$6 t0 |6 ca can bo,
| Phii thu | Da thu Phai tra Pa tra chire [nhan cong
2 So bi xtr | bi xi [ Trong chire,
Tong | & ly | 1y [aésé vién
s0 ket ludn can bo,| <) .z .z hr
Pon|lugn | 2 N O0[58]s6 adi e
i hai i £ .z £ cong vu | tugn
Vi thuc So to | So ca chire, | * ong
thye |2 N chire | nhan ien
hién | V€N S6td | Sbca " a vie
T |xong chire | nhan 2 da da . chire
.. | Tochiee | CaAnhan | dwge | dwge | To chire | Ca nhan
A £ A %, | phdi | phai A AR
Tien |Pat | Tien |Pat tra lai |tra lai
(Trd)|(m?) |(Tra) [(m2) | duwee | dwoe uyén |quyén
tra lai | tra lai quyen jquye
A X loi loi
quyén |quyén
loi | loi |13, [p4e|Titn |Dét Tién |P4t | Tién [P4t
(Trd) |(m?) |(Tra) |(m?) (Trad) |(m?) [(Trd) |(m?)
NL| 1 2 3 14|56 7 8 9 |10 11 |12 | 13 | 14 |15 |16 |17 |18] 19 | 20 | 21 22| 23 24
oo Jo |o]o |o 0 0 o lofo Jof o 0 olof|o Jo 0 0 o fof| o 0

- Ghi chu:
Huéng dén cich ghi biéu
- Cot "Pon vi" dé ghi tén cac don vi truc thude

- COt (1): Sb két luan nodi dung té céo, xir 1y tb céo phai thuc hién trong ky (bao gdm sé két ludn,
xtr 1y t0 cao chua thuc hién xong ctia ky bao cao trudc chuyén sang va so két luan xir Iy t6 cao ban hanh
trong ky bao cao phai thuc hién)

- Cot (2) S két luan ndi dung t6 cdo, xir 1y td cdo da thue hién xong trong ky bao céo
- Cot (19): Thdng ké s t6 chirc da xir 1y hanh chinh theo két luan ndi dung té cao va xir 1y t6 céo

- Cot (21): Théng ké sb can bo, cong chtrc, vién chuc da xir Iy hanh chinh theo két luan nodi dung
to cao va xu ly to cdo (<= Cot 20)

- Cot (23): Thong ké sé dbi twong da chuyén co quan diéu tra tiép tuc xur 1y theo két luan ndi dung
to cao va xu ly to céo

- Cot (24): Thong ké sb can bo, cong chirc, vién chirc di chuyén co quan diéu tra tiép tuc xir 1y
theo két luan ndi dung to cao va xur 1y t0 cao (<= Cot 23)

- No6i dung ghi cha viét vao dong 25 (néu cb)
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